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PROVOZNI RAD PRIVATNIHO WELLNESS V HOTELU NUTREND WORLD

Tento tad slouzi k dodrzovani platnych predpist a norem, ochrané zdravi a bezpecnosti
navstévnikl privatniho wellness v hotelu NUTREND WORLD (déle jen ,,wellness®)
Zaplacenim vstupu do wellness, navstévnik stvrzuje, Ze se fadné€ seznamil s provoznim fadem

a souhlasi s jeho obsahem.
PROVOZOVATEL: NUTREND D.S., a.s., Chvélkovice 604, 779 00 Olomouc, IC 25853902
Provozni doba wellness: Po — Ne (8:30 — 23:00).

Vstup do wellness:

Vstup do wellness je povolen pouze za zaklad¢ platné rezervace uskutecnéné e-mailem
pies recepce@nutrendworld.cz nebo na telefonnim ¢isle +420 583 842 501. Vstup do

wellness se hradi pii pfichodu na recepci hotelu.

Détem do jednoho roku je zakazéna navstéva wellness dle vyhlaSky MZ 135/2004 Sb.
Déti ve véku 1 az 3 let mohou do wellness pouze s doprovodem a stalou kontrolou osoby
starSi 18 let, kterd je za déti odpovédna.

Détem mladsim 12 let je vstup do wellness povolen pouze v doprovodu osoby starsi 18
let, ktera je za déti odpovédna.

Ziakaz vstupu do prostor wellness:

Osobam s horeckou, zanétem ocnich spojivek, koznimi nebo pfenosnymi nemocemi,
sttevnimi akutnimi potizemi, parazity, vyrazkami, otevienymi ranami, nemocemi
provazenymi vytokem a jinym bacilonosi¢em.

Osobam nachazejicim se v karantén¢ pro vyskyt infekce, clentim rodiny nebo
pfislusniklim domécnosti v nichZ se osobam nachéazejicim se v karanténé pro vyskyt
infekce, ¢leniim rodiny nebo ptislusnikim domacnosti v nichz se vyskytla pfenosna
nemoc a nemocny neni izolovan.

Osobam opilym nebo pod vlivem drog.

Zvitatim.

Se sklenénymi pfedméty, jehlami, Ziletkami a jinymi ostrymi pfedméty.

Osoby nerespektujici tento Provozni fad ¢i osoby nedbajici pokynl obsluhy, mohou byt
bez nahrady z prostor wellness vykazany.

Provozni pokyny pro navstévniky

Pti vstupu do prostor wellness je nutné se piezout do jednordzové obuvi, kterou zakaznik
obdr7i zdarma.

Pted vstupem do wellness je kazdy navstévnik povinen se umyt mydlem a fadné se
osprchovat bez plavek, totéz plati po kazdém pouziti WC.

Kazdy névstévnik je povinen chovat se tak, aby nedochéazelo k poskozovani wellness
centra ¢i jeho vybaveni. V ptipadé poSkozeni nebo zni¢eni vybaveni nebo zatizeni
wellness je navstévnik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlésit na recepci hotelu a
vzniklou Skodu je navstévnik povinen uhradit.

Navstévnik je povinen zachovavat Cistotu a poradek.
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« Navitévnici jsou povinni opustit wellness prostory v ¢ase, ktery méli rezervovany
a nebudou blokovat prostory wellness nove piichozim hostim. Maximalni ¢as odchodu
po skonceni wellness je 10 minut, poté bude uctovan poplatek 1000,-K¢ za kazdych 10
minut.

e Navstévniklim se doporucuje neptindset do wellness cenné véci nebo vEtsi obnosy penéz.
Hotel odpovida za Skodu na odlozenych vécech pouze v ptipad¢, ze véci byly odevzdany
recepénimu do tschovy a to do maximalni vySe 50 tisic. Za ostatni odlozené ¢i
zapomenuté véci hostl hotel neruci.

o Navstévnici pouzivaji plavky, které¢ musi byt Cisté. Do vifivky a sauny je zakazan vstup
ve spodnim pradle, trenyrkach, Sortkach.

e Do saun je vstup mozny pouze bez plavek. Navstévnici musi pouzit ruénik nebo osusku
jako podklad pro sezeni nebo lezeni v saun¢.

e Zasvévolné poskozeni a zneCisténi zafizeni je kazdy navstévnik wellness osobné
odpovédny a je povinen Skodu uhradit (cenu vy¢isli odpovédna osoba wellness nebo
policie CR).

e Ve vsech prostorach, kde se navstévnici pohybuji po mokré dlazbé je tieba dbat zvysené
opatrnosti, hrozi nebezpeci uklouznuti a ptipadného trazu.

e Pro poskytovani prvni pomoci pfi urazech, poranénich a nevolnosti je tieba zavolat
personal, ktery zajisti zdkladni oSetfeni a v pfipad¢ nutnosti zajisti 1ékaiskou pomoc.
Uraz zapise do knihy trazii. Za poranéni nebo tirazy, které si navitévnik piivodi vlastni
neopatrnosti nebo nedodrzenim tohoto fadu a pokynti pro spravné vyuzivani
zafizeni nepfebira sprava wellness odpovédnost.

e Pfi odchodu z wellness je navstévnik povinen nahlésit svou konzumaci z minibaru na
recepci hotelu a pted odchodem ji uhradit.

Ve wellness je zakazano

o Svévoln¢ pfemistovat zafizeni a nabytek ve wellness.

o Koufit a manipulovat s otevienym ohném ve vSech prostorach wellness.

e VnasSet do vifivky nebo saun sklenéné pfedméty a jiné predméty ohrozujici bezpecnost

navstévniki.

o Bc¢hat v prostorach wellness.
STORNO PODMINKY REZERVACE
Vstup do wellness je povolen pouze za zdklad¢ platné rezervace uskutecnéné e-mailem
pies recepce@nutrendworld.cz nebo na telefonnim ¢isle +420 583 842 501.Rezervace
zru$ena vice nez 24 hodin pted zapocetim rezervované sluzby je bez storno poplatku. Za
zruseni rezervace méné nez 24 hodin pred zapocetim rezervované sluzby bude uctovan storno
poplatek ve vysi 100% z ceny rezervace. Rezervace musi byt zruSena emailem. Pro ptipad, ze
cena rezervace nebyla uhrazena pfevodem nebo platebni kartou predem, je zékaznik povinen
uhradit storno poplatek po zaslani faktury. V pfipad¢, Ze na rezervaci byl vyuzit zakoupeny
darkovy voucher, tento voucher propadé bez nédhrady.
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