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PROVOZNI RAD MASAZIi V HOTELU NUTREND WORLD

Tento tad slouzi k dodrzovani platnych predpist a norem, ochran¢ zdravi a bezpecnosti
navstévnikt masazi v hotelu NUTREND WORLD.

Vstupem do prostor masazni klient potvrzuje, Ze se s timto provoznim fadem seznamil a
souhlasi s jeho dodrzovanim.

PROVOZOVATEL: NUTREND D.S., a.s., Chvélkovice 604, 779 00 Olomouc, IC 25853902
Provozni doba: Po — Ne (10:00 — 21:30).

Vstup do prostoru masazi:

Masazni sluzby jsou vykondny pouze za zakladé platné rezervace uskute¢néné e-
mailem recepce@nutrendworld.cz nebo na telefonnim cisle +420 583 842 501.

Klienti jsou pfijiméni na zdkladé€ ptfedchozi objedndvky, ptipadné dle aktuédlni volné
kapacity. Doporucujeme pfijit alespont 10 minut pfed za¢dtkem domluveného terminu. V
ptipadé€ pozdniho ptichodu miize byt masaz zkracena tak, aby nebyl naruSen dalsi
program masazi.

Klient je povinen informovat masérku o svém aktualnim zdravotnim stavu, ptipadnych
onemocnénich, urazech, operacich nebo jinych zdravotnich omezenich, které by mohly
ovlivnit prib¢h masdze. Masérka ma pravo masaz odmitnout nebo upravit jeji prubeh,
pokud by mohla byt pro klienta nevhodna.

V prostorach masaZzi je nutné chovat se klidné a ohleduplné k ostatnim klientiim 1
personalu.

Neni dovoleno:

Byt pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.
Chovat se nevhodné nebo obtéZovat personal.
Poftizovat fotografie ¢i video bez souhlasu.

Narusovat prubéh masaze jinych klientt.

Provozni pokyny pro navstévniky

Klienti jsou povinni dodrzovat zakladni hygienické navyky. V ptipadé€ silného znecisténi,
infek¢niho onemocnéni nebo nedostate¢né hygieny mize byt masaz odmitnuta. Klientim
je k dispozici pted masazi sprcha.

Klientim se doporucuje nepiinaset do wellness cenné véci nebo vétsi obnosy penéz.
Hotel odpovida za Skodu na odlozenych vécech pouze v piipadé, Ze véci byly odevzdany
nekterému z pracovnikll hotelu do tschovy a to do maximalni vyse 50 tisic. Za ostatni
odlozené ¢i zapomenuté veci hostl hotel neruci.

Masaze se hradi dle aktualniho ceniku. Platba probihd pted zacatkem sluzby, pokud neni
domluveno jinak. Na maséaze Ize uplatnit i voucher, ktery je nutné ve fyzické podobé
odevzdat recepci.
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Masazni sluzby jsou vykonany pouze za zakladé platné rezervace uskute¢néné e-

mailem recepce(@nutrendworld.cz nebo na telefonnim ¢isle +420 583 842 501.

Rezervace zrusena vice nez 24 hodin pted zapocetim rezervované sluzby je bez storno
poplatku. Za zruseni rezervace méné nez 24 hodin pied zapocetim rezervované sluzby muize
byt uctovan storno poplatek ve vysi 100% z ceny rezervace. Rezervace musi byt zrusena
emailem. Pro pfipad, Ze cena rezervace nebyla uhrazena ptevodem nebo platebni kartou

piedem, je zadkaznik povinen uhradit storno poplatek za zruseni rezervace. V piipadé, Ze na
rezervaci byl vyuzit zakoupeny darkovy voucher, tento voucher propada bez néhrady.
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