VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY FITNESS CENTRA

Provozovatel NUTREND D.S., a.s., stredisko NUTREND WORLD fitness, Richard Zednik, se sidlem Chvalkovice
604, 779 00 Olomouc, IC 25853902, e-mail: fitness@nutrendworld.cz, tel. &slo: 583 842 502, vydava tyto
obchodni podminky (déle jen , Obchodni podminky*):

I. Uvodni ustanoveni

I, Tyto VOP jsou platné pro nakup zboZi a sluzeb nabizenych ve fithess NUTREND WORLD, spolecnosti
NUTREND DS, a.s., Chvalkovice 604, Olomouc 779 00, I1CO: 25853902, zapsany v obchodnim rejst¥iku
vedenym Krajskym soudem v Ostravé. Dale vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti fitness NUTREND
World a jeho zékaznikl. Veskeré takové smluvnivztahy se ¥idi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

2. Zadkaznik je povinen seznamit se s témito Obchodnimi podminkami, Reklamaénim fadem a Zasad o
ochrané osobnich Gdajl, které jsou uvedeny na internetové adrese: (http://www. fitness.nutrendworld.cz/) a
soucasné na recepci Fitness NUTREND World.

Il. Prodej zbozi a sluzeb v obchodnich prostorech
Fitness NUTREND World

. Aktudlni nabidka zboZi a sluzeb Fitness NUTREND WORLD, véetné cen za dané sluzby a sluzby, je k dispozici v
prostorech Fitness NUTREND World na adrese: Fithess NUTREND WORLD, Chvalkovice 604, 779 00, Olomouca
soucasné nainternetové adrese FitnessNUTREND WORLD.

2. Fitness NUTREND WORLD, muZe u jednotlivych sluZzeb stanovit konkrétni podminky pro jejich
poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou skladbu Gc¢astnikl, formu dhrady apod. O
téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pred zakoupenim sluzby informovan.

3. Zakaznik ma mozZnost za zboZi a sluzby platit prostfednictvim zdkaznické karty, ma-li na zdkaznickém uctu
uloZen Deposit (jak je specifikovan nize), a to alespori ve vysi odpovidajici hodnoté kupovaného zboZi nebo
sluzby. Prostfednictvim zakaznické karty lze vyuZit i dalsi formy Uhrady za zboZi a sluzby, a to hotovost,
platebni kartu, a benefitni programy (napf. Multisport), podminky vyuzivani téchto benefit( si stanovuje
aktudlné a zverejnuje v prostorach NUTREND WORLD a na webovych strankach. Zakaznik je povinen splnit
podminky stanovené Fitness NUTREND WORLD pro cerpani benefitl (napt. zfizeni zakaznického Uctu,
vklad na deposit pro Uhradu ptipadnych storno poplatkll) v opacném pripadé neni nakup zboZi nebo
sluZzeb prostrednictvim benefitl umoznén.

4, Zboii a sluzby lze Zakaznikovi prodat také bez pouziti zakaznické karty, resp. zfizeni Zakaznického uctu,
tedy na tzv. anonymni Ucet, v takovém pfipadé jsou sluzby poskytovany v zakladni cené a je mozné
vyuzit pouze ty zplsoby Uhrady, které si urcuje Fitness NUTREND World.
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l1l. Zakaznicky ucet, depozit, clenstvi, permanentka

Zakaznik si zfizuje ve Fitness NUTREND WORLD zakaznicky Ucet. Zakaznicky ucet bude Zakaznikovi
zfizen po registraci on-line Ci stazeni aplikace NUTREND WORLD fitness, a to s ohledem na povinna pole.
Po zaloZeni uctu si mlze Zakaznik na zakaznicky ucet vloZit penézitou castku (dale jen ,,Deposit*).

Vklad na Deposit se provadi Uhradou v hotovosti, platebni kartou na pokladné centra nebo
prostiednictvim platebni brany. Vklad na Deposit neni mozné ucinit prostfednictvim benefitnich poukazd.
Deposit |ze vyuzit k Uhradé veskerého zboZi a sluzeb nabizenych ve Fitness NUTREND WORLD. Zakaznik ma
pristup ke stavu svého zdkaznického uctu. O aktudlni vysi Depositu na zakaznickém Uctu se mize Zakaznik
informovat také na recepci fitness, a to po predloZeni pfislusné zdkaznické karty vztahujici se k danému uctu.
Fitness NUTREND WORLD zasild automaticky na e-mail Zakaznika vypis o stavu Depositu a dale s
predstihem 7 dnl informacni e-mail o konci platnosti Depositu.

VloZeny deposit je Zakaznik povinen vycerpat nejpozdéji do 12 mésicll, pocditano od okamziku vloZeni
prislusného Depositu. Po uplynuti doby dle pfedchozi véty skonci platnost vlozeného Depositu. Platnost
depositu je mozno prodlouZit vioZzenim dalsi finan¢ni ¢astky. Zakoupeny Deposit neni mozné sménit
zpét na penéini prostfedky a jakkoli vracet, to plati také v pfipadé zruseni zdkaznického uctu. Ve
vyjimecnych pripadech na zakladé pisemné Zadosti klienta na e-mail fitness@nutrendworld.cz s
odlvodnénim a prokazanim vainého dlvodu mizZe byt Deposit zdkaznikovi vracen, vyhradné pouze v
hotovosti ve stanoveném terminu soucasné s vracenim Cipové karty a vymazani klientského uctu.

Fitness NUTREND WORLD déle umozriuje Zakaznikovi vyuZivat svlij zakaznicky ucet k nakupu clenstvi, tedy
Casové permanentky, ktera umoznuje Zakaznikovi vyuZivani sluzeb Fitness NUTREND WORLD po urcitou
Casovou hranici za konkrétné vytvorenych podminek (napf. rocni, pUlrocni, Ctvrtletni a mésicni
permanentka do fitness apod.). Fitness NUTREND WORLD muze u jednotlivych sluZzeb stanovit konkrétni
podminky pro jejich poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou skladbu ucastnik(, formu
Uhrady apod. Déle Fitness NUTREND WORLD mize vyloucit nékteré z forem Uhrady za sluzby. O téchto
dalSich podminkach bude Zakaznik pred zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym zptsobem informovan.
Zakaznik ma pristup ke stavu svého zakaznického uctu, kde si Ize ovéfit platnost clenstvi nebo se miize Zakaznik
informovat také na recepci fitness, ato po predloZeni pfislusné zakaznické karty vztahujici se k danému uctu.
Fitness NUTREND WORLD zasila automaticky na e-mail Zakaznika s predstihem 7 dnl informacni e-mail o
konci platnosti Clenstvi. Zakaznik se stava nasim ¢lenem pfi zakoupeni Casové permanentky a po dobu jejiho
trvani ma pravo Cerpat aktualni ¢lenské benefity. Po skonceni platnosti permanentky ¢lenstvi zanika.

Fitness NUTREND WORLD déale umozZniuje Zakaznikovi vyuZivat svlj zdkaznicky ucéet k nakupu
permanentky. Fitness NUTREND WORLD muzZe u jednotlivych sluZzeb stanovit konkrétni podminky pro
jejich poskytovéni, a to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou skladbu ucastnikd, formu dhrady
apod. Dale Fitness NUTREND World mizZe vyloucit nékteré z forem Uhrady za sluzby. O téchto dalsich
podminkach bude Zakaznik pred zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym zplsobem informovan.
Zakaznik ma pfistup ke stavu svého zakaznického Uctu, kde si lze ovéfit platnost permanentky nebo se
muze Zakaznikinformovat také narecepcifitness, ato po predloZenipfislusné zakaznické karty
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vztahujici se k danému uctu. Fitness NUTREND World zasild automaticky na e-mail Zakaznika s
predstihem 7 dnud informacni e-mail o konci platnosti permanentky. Zakaznik se stava nasim clenem pfi
zakoupeni vstupové permanentky a po dobu jejiho trvani ma pravo cCerpat aktualni ¢lenské benefity. Po
skonceni platnosti permanentky ¢lenstvi zanika.

6. Zakoupenou permanentku je Zakaznik povinen vycerpat do stanoveného data platnosti, které je
Zakaznikovi sdéleno pti ndkupu permanentky. Po uplynuti této doby platnost permanentky konci.
Platnost permanentky neni mozné prodlouzit.

Permanentka mU(zZe byt pozastavena na zadkladé pisemné Z7adosti zaslané na e-mail
fithess@nutrendworld.cz, a to minimalné na 7 dni.

Ve vyjimecnych pfipadech, na zdkladé pisemné Zadosti klienta s odlivodnénim a prokazanim vazného
dlvodu, mizZe byt platnost permanentky prodlouzena.

7. Zakaznik ma moznost vstupovat na svUj zdkaznicky uUcCet pres webové rozhrani na adrese
fitness.nutrendworld.cz a prostfednictvim mobilni aplikace. Po pfihlaseni, které se uskutecni zadanim
platného uZivatelského jména a hesla, ma Zakaznik moznost rezervovat, a pripadné i hradit si jednotlivé
sluzby, clenstvi nebo permanentku. Dale je moZné v zdkaznickém uUctu pres webové rozhrani
administrovat zadané kontaktni Udaje. Jestlize bude mit Zakaznik jakékoli problémy s pfihlasenim na sv(j
zakaznicky ucet Ci s rezervaci, informuje o této skutecnosti bezodkladné recepci Fitness NUTREND
WORLD.

8, Fitness NUTREND WORLD dale umozriuje zakoupeni jednorazového vstupu do fitness. V ptipadé
ztizeni zdkaznického uc¢tl, ma klient moznost zakoupeni zvyhodnéného vstupu do fitness.

IV. Zakaznicky identifikator

1. Po zfizeni zakaznického Uctu bude Zakaznikovi preddna zdkaznicka karta, ktera slouzi jako identifikator k
zdkaznickému Uctu. Zakaznickd karta mlze byt pfifazena pouze k pojmenovanému Gctu, se kterym muze

disponovat vylu¢né osoba uvedena jako majitel.

2.V pripadé ztraty/odcizeni zakaznické karty je Zakaznik povinen co nejdfive kontaktovat recepci Fitness NUTREND
WORLD, aby tuto kartu zablokovala. Fitness NUTREND WORLD neodpovida za pfipadné Skody, které
Zakaznikovizdlvodu ztraty/odcizenizakaznické karty vzniknou.

V. Nakup sluzeb prostiednictvim primé uhrady od zaméstnavatele

Fitness NUTREND WORLD umoZnuje zakaznikim nakup sluzeb také pfimou dhradou za sluzby,
poskytovanou zaméstnavatelem, na zdkladé vystavené faktury. Konkrétni podminky pro vyuziti sluzeb
stanovi Fitness NUTREND WORLD. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pred zakoupenim sluzby
jasnym a srozumitelnym zpUsobem informovan. Takto uhrazené prostfedky je mozné vloZit na ucet
Zakaznika.



VI. Podminky cerpani sluzeb

Zakaznikovi je umozZnén nakup vice sluzeb najednou (permanentky, osobni tréninky, depozit) Zakaznik je
povinen vycerpat dané sluzby do 12 mésict od jejiho ndakupu. Po uplynuti této doby, neni mozné sluzbu jiz
Cerpat Ci prodlouzit jeji platnost. Ve vyjimecnych pfipadech na zékladé pisemné Zadosti klienta na e-mail
fitness@nutrendworld.cz s odivodnénim a prokazanim vainého didvodu, mlze byt prodlouzend platnost
sluzby. Zadost nebude akceptovéna po skonéeni 12 ti mési¢ni doby nakupu.

VIl. Rezervace

. Zakaznik si musi rezervovat skupinové lekce Fitness NUTREND WORLD predem on-line (dale jen ,,Rezervace”).
Zakaznik Fitness NUTREND WORLD musi mit zfizen zdkaznicky ucet, na kterém je sloZzen Deposit ve vysi
odpovidajici cené jednotlivé aktivity nebo provede pfimou on-line platbu.

2. Rezervaci je mozné ucinit pres webové rozhrani po pfihlaseni do zdkaznického Uc¢tu nebo pres mobilni
aplikaci Fitness NUTREND WORLD.

3. Po provedeni rezervace bude Zakaznikovi blokovan deposit ve vysi odpovidajici cené sportovni aktivity,
s ¢imz Zakaznik provedenim rezervace souhlasi. Na tuto skutecnost bude Zakaznik soucasné upozornén
pfed provedenim rezervace.

4, Rezervace se vztahuji na skupinové lekce.

5. Rezervace se povaZuje za zavaznou objedndavku dané sluzby.

VIII. ZrusSeni rezervace

1. Fitness NUTREND WORLD stanovi storno poplatky pro jednotlivé sluzby individualné. Rezervace musi
byt zrusena online pres klientsky ucet.

2. Pokud Zakaznik zrusi svou rezervaci vice nez 5 hodin pfed zahdjenim aktivity, neni mu Gc¢tovan zadny storno
poplatek.Storno poplatek 5—1hodindozacatkulekceje 100%zcelkové Castky.

3.V pripadé chybné rezervace a jejiho storna v ¢asech, kdy je Uctovan storno poplatek, mize Zakazik podat
pisemnou Zadost na e-mail fitness@nutrendworld.cz o neuctovani storno poplatku za podminky, Zze v
dany den Zakaznik absolvoval a fadné uhradil sluzbu, ktera je pfedmétem storno poplatku, a to v jiném
Case. Sportcentrum posuzuje oprdvnénost Zadosti Zakaznika.

IX. Prodej zbozi a sluzeb pres internet

1. Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetového obchodu Fitness NUTREND WORLD jsou
povaZovany za zavazné. Podanim objednavky Zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s Reklamacnim radem a
témito Obchodnimi podminkami, a Ze s obojim souhlasi.
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2. Objednavka je zavaznym navrhem kupni smlouvy ¢i smlouvy na dodani sluzby (dale jen
»Smlouva“). Smlouva vznika pfijetim objednavky. Prijetim objednavky se rozumi zaslani
»Potvrzeni pfijeti k dalSimu zpracovani“, které je zasilano Fitness NUTREND WORLD automaticky na e-mail
Zakaznika a zaroven je uloZeno v databazi Fitness NUTREND WORLD.

3. Smlouva je uzavienav ¢eském jazyce.

4, Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych Udaji a naleZitosti,
uvedenych v pfislusném formuldri, ktery se automaticky zobrazi na internetové strance souvisejici s koupi
konkrétniho zbozi ¢i s dodavkou konkrétni sluzby podle vybéru Zakaznika. Mistem dodani zboZi je adresa
Fitness NUTREND WORLD. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na Zdkaznika jeho prevzetim od Fitness
NUTREND WORLD po zaplaceni kupni ceny véetné dané z pfidané hodnoty.

5. Pred zaslanim objednavky Fitness NUTREND WORLD je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a zménit
Udaje, které do objednavky vloZil, a to i s ohledem na moznost zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objedndvku odesle Zakaznik spole¢nosti kliknutim na tlacitko , Odeslat
objednavku”.

6.  Smlouvy jsou po svém uzavieni Fitness NUTREND WORLD archivovany v elektronické formé a jsou
pfistupné pouze tomuto Fitness NUTREND WORLD. ZpUsob dodani zboZi Zakoupené zbozi si mlze
Zakaznik vyzvednout osobné na recepci Fitness NUTREND World. V pfipadé, Ze si objednané zboZi Zakaznik
neprevezme do Sesti dnll od jeho zakoupeni, pokud bude zboZi pfipraveno ve Fithess NUTREND WORLD k
odbéru, ma Fitness NUTREND WORLD prdavo odstoupit od Smlouvy.

X. Vratna zaloha na rucnikovy servis

Pfi jednorazovych vstupech do fitness centra (véetné vstupl na kartu MultiSport) a ucasti na skupinovych
lekcich je Uctovana vratna zéloha na rucnik ve vysi 200 K¢. Zalohu Ize uhradit hotové nebo platebni kartou.
Zaloha bude vracena po radném odevzdani rucniku. V pripadé, Ze klient nevyzvedne vratnou zalohu nebo
neodevzda rucnik, zaloha propada ve prospéch provozovatele. Vraceni zdlohy je moZné pouze v den jejiho
uhrazeni, a to do konce oteviraci doby fitness centra (22:00). Tato vratnd zdloha neplati pro drzitele
permanentek.

XI. Platebni podminky

V internetovém obchodu (e-shopu) Fitness NUTREND WORLD existuji nasledujici volby zplsobu platby za
kupované zboZi nebo sluzby: Platebni kartou.

XIl. Odstoupeni od smlouvy

1. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit bez udani dvodu ve lhité 14 dni ode
dne prevzeti objednaného zbozi. V pripadé, kdy je predmétem Smlouvy nékolik druh( zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti, béZi Ih(ta dle predchozi véty ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.



Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy je tfeba, aby Zakaznik o svém od-stoupeni od
smlouvy Fitness NUTREND WORLD informoval, a to formou dopisu zaslaného prostifednictvim
provozovatele postovnich sluzeb na kontaktni adresu Fitness NUTREND WORLD, nebo e-mailovou
adresu: fitness@nutrendworld.cz nebo jinym vhodnym zplsobem (osobné na recepci Fitness NUTREND
WORLD). Odstoupeni od smlouvy je mozné ucinit i v posledni den ¢trnactidenni Ihity pro odstoupeni od
smlouvy.

Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, vrati mu Fitness NUTREND WORLD bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy mu bylo doruceno oznameni o odstoupeni od smlouvy, ¢astku
zaplacené kupni ceny za zbozi, v¢. DPH. Pro vraceni platby Fitness NUTREND WORLD pouzije stejny
platebni prostfedek, ktery pouZil Zakaznik pro provedeni pocdatecni transakce, pokud Zakaznik v
odstoupeni od smlouvy neuvede jinak. Pro vraceni platby, kterou Zakaznik proved| prostfednictvim
platebni karty, se pouzije platebni prostiedek, ktery Zakaznik uved! v odstoupeni od smlouvy. V Zadném
pripadé tim Zakaznikovi nevzniknou dalsi naklady.

Platbu Fitness NUTREND WORLD Zakaznikovi vrati po obdrZeni vraceného zboZi nebo prokaze-li
Zakaznik, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dtive.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy Zakaznik vrati Fitness NUTREND WORLD zbozi uUplIné, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, bez znamek opotfebovani, pokud mozno vcéetné origindlniho obalu a
ve stavu, v jakém zbozi pfevzal. Zdkaznik bere na védomi, Ze pokud zboZzi vracené Fitness NUTREND
WORLD bude nekompletni anebo bude uspinéno, poskozeno, opotiebovano, ¢astecné spotrebovano ci
jinak znehodnoceno, vznikd tim Zakaznikovi odpovédnost za sniZzeni hodnoty vraceného zbozi. Fitness
NUTREND WORLD md v tomto pripadé narok na zapocteni Skody vzniklé na zboZi oproti hodnoté
financni castky, kterd ma byt Zakaznikovi z titulu odstoupeni od smlouvy vracena.

Zakaznik nese ptrimé naklady spojené s vracenim zbozi. Tyto naklady nese Zakaznik rovnéz v pfipadg, jestlize
zboZinemuZe bytvraceno prosvou povahu obvyklou postovnicestou.

Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy,
zasle zbozi zpét na kontaktniadresu Fitness NUTREND WORLD nebo pfeda osobné na recepci centra.

Lhita se povazuje za zachovanou, pokud Zakaznik odesle Fitness NUTREND WORLD zboZi zpét pred
uplynutim 14 dna.

XIll. Reklamace

Pfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s Reklamacnim radem internetového obchodu (e-
shopu) Fitness NUTREND WORLD a pravnim fddem platnym v CR.

Reklamacni rad internetového obchodu (e-shopu) Fitness NUTREND WORLD je nedilnou soucasti téchto
Obchodnich podminek.

XIV. Ostatni ustanoveni

Fitness NUTREND WORLD si nelctuje Zadny poplatek za pouziti prostfedk komunikace na dalku.
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2. Ceny uvadéné u jednotlivych druhl zboZi/sluzeb jsou platné k okamZiku odeslani objednavky
Zakaznikem Fitness NUTREND WORLD. Fitness NUTREND WORLD m4 pravo na odstoupeni od smlouvy
v prfipadé vyprodani ¢i nedostupnosti objednaného zbozi. V pripadé, Ze predmétné zboiZi jiz
Zakaznik uhradil, bude mu kupni cena v€. DPH vracena pfevodem na ucet, ze kterého bylo zboizi

uhrazeno.

3. Fitness NUTREND WORLD ma pravo na odstoupeni od smlouvy v pripadé vyprodani i

nedostupnosti objednaného zboZi. V pfipadé, Ze predmétné zbozi jiz Zakaznik uhradil, bude mu kupni
cena v¢. DPHvracena prevodem na Ucet, ze kterého bylo zboZi uhrazeno.

4, Odeslanim elektronické objedndvky Zakaznik bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni Obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objedndvky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou cenu
objednaného zboZi (véetné DPH, prepravného ¢i posStovné- ho), uvedenou v katalogu internetového
obchodu (e-shopu) Sportcentra.

XV. Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky Fitness NUTREND WORLD jsou ucinné od 1. 10. 2025 a jsou k dispozici na recepci
Fitness NUTREND WORLD a na internetovych strankach Fitness NUTREND WORLD.

Informace o zpracovani osobnich udaja

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) (dale téz ,,nafizeni GDPR) jsou Vam, jakozto
subjektdm udajl, timto poskytovany nize uvedené informace. Dovolujeme si Vas timto pozadat, abyste se
seznamili s obsahem téchto Informaci o zpracovani osobnich Udajt (,,Informace®). Vase ptipadné dotazy jsme
pfipraveni zodpovédét na kontaktnim e-mailu: fitness@nutrendworld.cz.

l. Obecné informace

Spole¢nost NUTREND D.S., a.s. I€O: 25853902 , se sidlem Chvalkovice 604, 779 00 Olomouc, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2307 (,Sprdvce”). Spolecnost
NUTREND D.S., a.s. nema povérence pro ochranu osobnich Gdajd. Veskeré dotazy a problematika je feSena
pfes e-mail: gdpr@nutrend.cz.

Il. Jaké udaje se zpracovavaiji

1. Na zakladé rezervaéniho, registracniho procesu ziskava Spravce od Subjektl Gdajd jeho identifikacni a
kontaktni Udaje, a to jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu, e-mailova adresu a telefonni ¢islo.
Pokud se jedna o podnikajici fyzickou osobu nebo firmu (organizaci), ktera rezervaci provedla nebo ji
taktéz uhradila, zpracovava se sidlo, ICO a DIC.
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Spole¢nost NUTREND D.S., a.s., jakoZto spravce osobnich Udajl, naklada s Vasimi osobnimi tdaji v souladu s
platnou prdvni Upravou a vzdy tak, aby v maximalni mozné mire byla zajiSténa bezpecnost Vasich dat.
Spravce NUTREND D.S., a. s., dodrZuje zasady zpracovani osobnich udajd stanovené platnou pravni
Upravou a plné respektuje nejvyssi standardy ochrany osobnich Gdaja.

Identifikaéni Udaje nezbytné pro plnéni smluvniho vztahu mezi Spravcem a Subjektem Udaji v ramci
poskytovanych sluzeb. Na zakladé oprdvnéného zdjmu Spravce se zpracovavaji osobni udaje Subjektu
udajl (jméno, pfijmeni, e-mailovd adresa) za ucelem primého marketingu, jehozZ cilem je pravidelné
informovani o novinkach, slevach, probihajicich ¢i chystanych akci atd.

Pro optimalizaci a zlepSeni marketingovych nastroji ve prospéch pfinosnosti informaci smérem k
Subjektu udajd, vyuziva Spravce soubory ,,cookies”. Jedna se o kratky textovy soubor, ktery navstivena
webova stranka odesle do prohlizece. Tyto soubory slouzi predevsim pro marketingové ucely, Subjekt
Udajl je ma pIné pod svou kontrolou. Nelze podle nich identifikovat konkrétni osobu, ale pouze zatizeni,
nebot tyto soubory neukladajiZzaddné osobni Gdaje kromé IP adresy.

Osobni udaje, u nichz vyplyva Spravci povinnost jejich zpracovani na zakladé pravnich predpist (napf.
splnéni ucetnich a danovych povinnosti), jsou zpracovavany pravé po dobu, kterou tyto pravni predpisy
urcuji, nejdéle vsak 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém byl danovy doklad vystaven. Pro
ucely prfimého marketingu, v jehoZ ramci je Subjekt Udaji pravidelné informovan o novinkach a akcich
Sprdvce, se zpracovava jméno, pfijmeni a e-mailova adresa, a to do okamziku, nez Subjekt udajl vyjadri
svlj nesouhlas s timto zpracovanim. V souvislosti s pfipadnou reklamaci zpracovava Spravce osobni
Udaje Subjektu udaja taktéz pro ucely ochrany svych prav a zajm0 pro ptipad vzniku mozného sporu z
reklamace. Udaje jsou tudi? zpracovavany do doby dle platnych pravnich predpisti, nejdéle 5 let od
ukonceni pfipadné reklamace.

Osobni Udaje Subjektu udaji nepredava Spravce Zadnym tretim osobam. Vyjimkou jsou organy statni
moci, kterym jsou tyto Udaje pfedavany pro splnéni pravnich povinnosti. Veskeré osoby, které maji
pristup k osobnim Gdajliim Subjektu Udaju, jsou vazany micenlivosti a loajalitou. Zpracovani je provadéno
povérenymi zaméstnanci Spravce, ptipadné zpracovatelem. Tim je v ptipadé Spravce spole¢nost NUTREND
D.S., a.s., Chvalkovice 604, 779 00 Olomouc, ktery zajistuje Spravci marketingové sluzby. | tato spolecnost
je pfisné vazana dodrzovat ochranu vsech osobnich udaja.

Sprévce zpracovava Udaje se souhlasem Subjektu Udajl s vyjimkou zakonem stanovenych pfipadd, kdy
zpracovani osobnich Udaji nevyZaduje souhlas subjektu Udajl. Subjekt udaji mizZe udélit souhlas pro
jeden nebo vice konkrétnich Gcell a souhlas se zpracovanim osobnich Udaji mize subjekt kdykoliv
odvolat.

o

Prohlaseni o zpracovani osobnich Udajd je k dispozici v sekci ,Ochrana osobnich Udajd“ na adrese
https://nutrendworld.cz/ochrana-osobnich-udaju-2.



REKLAMACNI RAD

Fitness NUTREND WORLD, provozovatel Richard Zednik, se sidlem Chvalkovice 604, 779 00 Olomouc, IC
60793678, e-mail: fitness@nutrendworld.cz, tel.: 583 842 502, vydava s uUcinnosti od 1. 10. 2025 tento reklamacni
rad pro ucely prodeje zboZi (dale jen ,,Reklamacni rad“):

l. Predmét

1. Tento reklamacni fad upravuje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obéansky zadkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik”), a zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele®),
rozsah, podminky a zplsob uplatfiovani prav zdkaznika z vadného plnéni vyplyvajiciho z odpovédnosti
Fitness NUTREND WORLD poskytnuté jednotlivé sluzby nebo prodaného zbozi a jejich vyfizovani (dale
také jen ,reklamace”). Reklamacni fad je k dispozici také na webovych strankach NUTREND World —
www.nutrendworld.cz.

2. Zakaznik (dale také jako ,kupujici) je povinen seznamit se s timto Reklamacénim fddem a Obchodnimi
podminkami jesté pred objednanim zbozi ¢i sluzby.

Il. Reklamace

1. Prodavajici odpovida za vady zboZi nebo sluzeb, které se projevi v zakonné zarucni dobé, kterd pocina
béZet ode dne prevzeti zboZi ¢i poskytnuti sluzby (dale téz jen jako ,zaru¢ni doba“, ,zaruka“ nebo ,, doba
odpovédnosti za vady*“).

2. Dojde-li ke zruSeni sportovni akce, na které si zakaznik jiz zakoupil vstupenku, bude Zakaznikovi vraceno
vstupné na zakladé zdkaznikem uplatnéné fadné reklamace.

3. Podminkou platnosti zaruky je, aby kupujici v dobé jejiho trvani a bez odkladu po zjisténi vady zahjil
reklamacni fizeni a vytkl vadu, kterou na zboZi/sluzbé shledal.

4, Kupuijici je povinen pro G¢inné zahajeni reklamacniho fizeni predloZit doklad o koupi zboZi/sluzby nebo
jinym zplsobem prokazat vznik smluvniho vztahu.

5. Mistem uplatnéni reklamace je Fitness NUTREND WORLD, pfi¢emz reklamaci je mozné uplatnit osobné
na recepci Fitness NUTREND WORLD nebo postou ¢i emailem.

6. Zaruka se nevztahuje navady, na které byla poskytnuta sleva.

7. Timto Reklamacnim fadem nejsou dotcena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi. Prava z vadného
plnéni je nutno uplatnit v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

8. Uplatni-li kupujici reklamaci a vytkne tak prodavajicimu vady na zboZi/sluzbé, sepise o tom
prodavajici zapis, ktery obsahuje datum zahajeni reklamacniho fizeni, specifikaci zboZi/sluzby, oznadeni
vadné vlastnosti, zpUsob vyfizeni reklamace poZadovany kupujicim, termin vytizeni reklamace.
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Kupujici ma prdvo na radné odstranéni uznané reklamované vady. V pripadé uznané reklamace se do
zaruéni doby nepocitad doba uplynuld ode dne uplatnéni prava z vadného plnéni az do dne, kdy kupujici
po skonceni opravy byl povinen vyrobek prevzit.

Reklamacni fizeni musi byt ukonc¢eno do 30 dnli ode dne jeho zahajeni, a to véetné odstranéni vady, jejiz
reklamace byla uznana, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ihaté. Reklamadni Fizeni
musi byt ukonéeno vydanim rozhodnuti o reklamaci, ve kterém bude datum a zpUsob vyfizeni reklamace,
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Na darky a bonusy, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatnit reklamaci.

Mgr. Antonin Hrudnik
feditel NUTREND World fitness
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