VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY FITNESS CENTRA

Provozovatel Nutrend D.S,, a.s., stfedisko Fitness Nutrend World, Richard Zednik, se sidlem
Chvalkovice 604, 779 00 Olomouc, IC 25853902, e-mail: fitness@nutrendworld.cz, tel. &islo:
583 842 502, vydava tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky*):

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VOP jsou platné pro nakup zbozi a sluzeb nabizenych ve fitness NUTREND World,
spole¢nosti NUTREND DS, a.s., Chvalkovice 604, Olomouc 779 00, ICO: 25853902, zapsany
v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Ostraveé. Dale vymezuji a upfesnu-
ji préva a povinnosti Fitness fitness NUTREND World a jeho zdkaznik(. Veskeré takové
smluvnivztahy se Fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a témito Vie-
obecnymi obchodnimi podminkami.

2. Zakaznikje povinen seznamit se stémito Obchodnimi podminkami, Reklamacnim fadem
a Zasad o ochrané osobnich Udaju, které jsou uvedeny na internetové adrese: (http:/Amww.
fitness.nutrendworld.cz/) a sou¢asné na recepci Fitness NUTREND World.

Il. Prodej zbozi a sluzeb v obchodnich prostorech
Fitness NUTREND World

1.  Aktualni nabidka zbozi a sluzeb Fitness NUTREND World, véetné cen za dané sluzby a sluzby,
je kdispoziciv prostorech Fitness NUTREND World na adrese: Fitness NUTREND World, Chval-
kovice 604, 779 00, Olomouc a soucasné na internetové adrese Fitness NUTREND World.

2. Fitness NUTREND World mudze u jednotlivych sluZzeb stanovit konkrétni podminky
pro jejich poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou skladbu Ucastnikd,
formu Uhrady apod. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pred zakoupenim
sluzby informovan.

3. Zakaznik ma moznost za zbozi a sluzby platit prostfednictvim zakaznické karty, ma-li na za-
kaznickém Uctu ulozen Deposit (jak je specifikovan nize), a to alespon ve vysi odpovidajici
hodnoté kupovaného zbozi nebo sluzby. Prostfednictvim zakaznické karty Ize vyuzit i dalsi
formy Uhrady za zbozi a sluzby, a to hotovost, platebni kartu, a benefitni programy (napf.
Multisport), podminky vyuzivani téchto benefitl si stanovuje aktualné a zverejnuje v pro-
storach Fitness NUTREND World a na webovych strankach. Zakaznik je povinen splnit pod-
minky stanovené Fitness NUTREND World pro ¢erpani benefitd (napf. zfizeni zdkaznického
uctu, vklad na deposit pro Uhradu pfipadnych storno poplatkd) v opacném pfipadé neni
nakup zbozi nebo sluzeb prostfednictvim benefitd umoznén.

4, Zbozi a sluzby lze Zakaznikovi prodat také bez pouziti zakaznické karty, resp. zfizeni Za-
kaznického UcCtu, tedy na tzv. anonymni Ucet, v takovém pripadé jsou sluzby poskyto-
vany v zakladni cené a je mozné vyuzit pouze ty zpUsoby Uhrady, které si uréuje Fitness
NUTREND World.



lIl. Zakaznicky Ucet, depozit, ¢lenstvi, permanentka

Zakaznik si zfizuje ve Fitness NUTREND World zakaznicky ucet. Zakaznicky ucet bude
Zakaznikovi zfizen po vyplnéni registracnino formulare, a to s ohledem na povinna pole.
Zakaznicky Ucet - registraci Ize také zridit online potvrzenim aktiva¢ninho e-mailu. Po zalozeni
Uctu si mlze Zakaznik na zakaznicky Ucet viozit penézitou ¢astku (dale jen ,Deposit”).

Vklad na Deposit se provadi uhradou v hotovosti, platebni kartou na pokladné centra
nebo prostrednictvim platebni brany. Vklad na Deposit neni mozné ucinit prostfednictvim
benefitnich poukazl. Deposit Ize vyuzit k Uhradé veskerého zbozi a sluzeb nabizenych ve
Fitness NUTREND World. Zakaznik ma pfistup ke stavu svého zakaznického uctu. O aktualni
wsi Depositu na zdkaznickém Uctu se muze Zakaznik informovat také na recepci fitness,
a to po predlozeni pfislusné zakaznické karty vztahujici se k danému Uctu. Fitness NUTREND
World zasilda automaticky na e-mail Zakaznika vypis o stavu Depositu a dale s predstihnem
7 dnd informacni e-mail o konci platnosti Depositu.

Vlozeny deposit je Zakaznik povinen vycerpat nejpozdéji do 12 mésicu, pocitdno od oka-
mziku vlozeni prislusného Depositu. Po uplynuti doby dle predchozi véty skoné&i platnost
vlozeného Depositu. Platnost depositu je mozno prodlouzit viozenim dalsi financni ¢ast-
ky. Zakoupeny Deposit neni mozné sménit zpét na penézni prostfedky a jakkoli vracet,
to plati také v pfipadé zruseni zakaznického Uctu. Ve vyjimeénych pfipadech na zakladé
pisemné zadosti klienta na e-mail fitness@nutrendworld.cz s odivodnénim a prokaza-
nim vazného ddvodu muze byt Deposit zakaznikovi vracen, vyhradné pouze v hotovosti
ve stanoveném terminu soucasné s vracenim Cipoveé karty a vymazani klientského dctu.

Fitness NUTREND World déle umoznuje Zakaznikovi vyuZzivat svij zdkaznicky Ucet k naku-
pu Clenstvi, tedy ¢asové permanentky, kterd umozniuje Zakaznikovi vyuzivani sluzeb Fitness
NUTREND World po urcitou ¢asovou hranici za konkrétné vytvorenych podminek (napf.
rocni, pUlroc¢ni, Ctvrtletni a mési¢ni permanentka do fitness apod.). Fitness NUTREND Wor-
Id mdze u jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni podminky pro jejich poskytovani, a to ze-
jména s ohledem na kapacitu, vékovou skladbu Uc¢astnikl, formu Uhrady apod. Déle Fitness
NUTREND World muze vyloucit nékteré z forem Uhrady za sluzby. O téchto daldich podmin-
kach bude Zakaznik pred zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym zpdsobem informo-
van. Zakaznik ma pfistup ke stavu svého zakaznického Uctu, kde si Ize ovéfit platnost Clenstvi
nebo se muze Zakaznik informovat také na recepci fitness, a to po predlozeni prislusné za-
kaznické karty vztahujici se k danému Uctu. Fitness NUTREND World zasilad automaticky na
e-mail Zakaznika s predstihnem 7 dnud informacni e-mail o konci platnosti ¢lenstvi. Zakaznik
se stava nasim ¢lenem pfi zakoupeni ¢asové permanentky a po dobu jejiho trvani ma pravo
Cerpat aktualni Clenské benefity. Po skonceni platnosti permanentky Clenstvi zanika.

Fitness NUTREND World dale umoZnuje Zakaznikovi vyuZivat svlj zdkaznicky ucet k na-
kupu permanentky. Fitness NUTREND World mGze u jednotlivych sluzeb stanovit kon-
krétni podminky pro jejich poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou
skladbu Ucastnik(, formu Uhrady apod. Dale Fitness NUTREND World muze vyloudit né-
které z forem uUhrady za sluzby. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pred za-
koupenim sluzby jasnym a srozumitelnym zplsobem informovan. Zakaznik ma pfistup
ke stavu svého zakaznického Uctu, kde si Ize ovérit platnost permanentky nebo se muze
Zakaznik informovat také na recepci fitness, a to po predlozeni pFislusné zakaznické karty



vztahujici se k danému uctu. Fitness NUTREND World zasila automaticky na e-mail Za-
kaznika s predstinem 7 dnt informacni e-mail o konci platnosti permanentky. Zakaznik se
stava nasim ¢lenem pfi zakoupeni vstupové permanentky a po dobu jejiho trvani ma pravo
Cerpat aktualni Clenské benefity. Po skon&eni platnosti permanentky ¢lenstvi zanika.

Zakoupenou permanentku je Zakaznik povinen vyCerpat do stanoveného data platnosti, které
je Zakaznikovi sdéleno pfi nakupu permanentky. Po uplynuti doby dle predchozi véty skonci
platnost permanentky. Platnost permanentky neni mozné prodlouzit. Ve vyjimecnych pfipa-
dech na zdkladé pisemné zadosti klienta na e-mail fithess@nutrendworld.cz s oddvodnénim
a prokazanim vazného dlivodu muze byt platnost permanentky prodlouzena.

Zakaznik ma moznost vstupovat na svUj zakaznicky Ucet pres webové rozhrani na adrese
fitness.nutrendworld.cz a prostrednictvim mobilni aplikace. Po pfihlaseni, které se uskutec-
Ni zadanim platného uzivatelského jména a hesla, ma Zakaznik moznost rezervovat, a pfi-
padné i hradit si jednotlivé sluzby, ¢lenstvi nebo permanentku. Déle je mozné v zakaznic-
kém Uctu pres webové rozhrani administrovat zadané kontaktni Udaje. Jestlize bude mit
Zakaznik jakékoli problémy s pfihlasenim na svdj zédkaznicky Ucet Ci s rezervaci, informuje
o této skutecnosti bezodkladné recepci Fitness NUTREND World.

Fitness NUTREND World dale umoznuje zakoupeni jednorazového vstupu do fitness.
V pfipadé zfizeni zakaznického Uctld, ma klient moznost zakoupeni zvyhodnéného vstu-
pu do fitness.

IV. Zakaznicky identifikator

Po zfizeni zakaznického Uctu bude Zakaznikovi predana zakaznicka karta, ktera slouzi jako
identifikator k zakaznickému Uctu. Zadkaznicka karta mudze byt prifazena pouze k pojmeno-
vanému Uctu, se kterym muze disponovat vylu¢né osoba uvedend jako majitel.

V pfipadé ztraty/odcizeni zadkaznické karty je Zakaznik povinen co nejdfive kontaktovat recepci
Fitness NUTREND World, aby tuto kartu zablokovala. Fitness NUTREND World neodpovida za
pripadné skody, které Zakaznikovi z divodu ztraty/odcizeni zakaznické karty vzniknou.

V. Nakup sluzeb prostiednictvim pfimé
uhrady od zaméstnavatele

Fitness NUTREND World umoznuje zakaznikdm nakup sluzeb také pfimou Uhradou
za sluzby, poskytovanou zaméstnavatelem, na zakladé vystavené faktury. Konkrétni pod-
minky pro vyuziti sluzeb stanovi Fitness NUTREND World. O téchto dalsich podminkach
bude Zakaznik pred zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym zpUsobem informovan.
Takto uhrazené prostfedky je mozné viozit na Ucet Zakaznika.



V1. Podminky cerpani sluzeb

Zakaznikovi je umoznén nakup vice sluzeb najednou (permanentky, osobni tréninky, depo-
zit) Zakaznik je povinen vycerpat dané sluzby do 12 mésicu od jejiho ndkupu. Po uplynuti
této doby, neni mozné sluzbu jiz Cerpat ¢i prodlouzit jeji platnost. Ve vyjimecnych pfipa-
dech na zakladé pisemné zadosti klienta na e-mail fitness@nutrendworld.cz s oddvodné-
nim a prokazanim vazného ddvodu, mUze byt prodlouzena platnost sluzby. Zddost nebude
akceptovana po skonceni 12 ti mésicni doby nakupu.

VII. Rezervace

1. Zakaznik simusirezervovat skupinové lekce a EMS cvi¢eni Fitness NUTREND World pfedem
on-line (dale jen ,,Rezervace"”). Zakaznik Fitness NUTREND World musi mit zfizen zakaznicky
ucet, na kterém je slozen Deposit ve vysi odpovidajici cené jednotlivé aktivity nebo provede
pfimou on-line platbu.

2. Rezervaci je mozné ucinit pres webové rozhrani po prihlaseni do zakaznického Uctu nebo
pres mobilni aplikaci Fitness NUTREND World.

3. Po provedeni rezervace bude Zakaznikovi blokovan deposit ve vysi odpovidajici cené
sportovni aktivity, s ¢imz Zakaznik provedenim rezervace souhlasi. Na tuto skutec¢nost
bude Zakaznik sou¢asné upozornén pred provedenim rezervace.

4. Rezervace se vztahuji na skupinové lekce, salové lekce a EMS cviceni.

5. Rezervace se povazuje za zavaznou objednavku dané sluzby.

VIIl. Zruseni rezervace

1. Fitness NUTREND World stanovi storno poplatky pro jednotlivé sluzby individualné.
Rezervace musi byt zrusena online pres klientsky Ucet.

2. Pokud Zakaznik zrusi svou rezervaci vice nez 5 hodin pred zahdjenim aktivity, neni mu uctovan
zadny storno poplatek. Storno poplatek 5—1hodin do zacatku lekce je 100 % z celkové Castky.

3. V pripadé chybné rezervace a jejiho storna v ¢asech, kdy je Uctovan storno poplatek, mGze
Zakaznik podat pisemnou zadost na e-mail fitness@nutrendworld.cz o nedctovani stor-
no poplatku za podminky, ze v dany den Zakaznik absolvoval a Fadné uhradil sluzbu, ktera
je predmétem storno poplatku, a to v jiném Case. Sportcentrum posuzuje opravnénost
zadosti Zakaznika.

IX. Prodej zbozi a sluzeb pres internet

1.  Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetového obchodu Fitness NUTREND
World jsou povazovany za zavazné. Podanim objednavky Zakaznik stvrzuje, ze se sezna-
mil s Reklamacnim fadem a témito Obchodnimi podminkami, a ze s obojim souhlasi.



Objednavka je zdvaznym navrhem kupni smlouvy ¢i smlouvy na dodani sluzby (dale jen
~SMmlouva“). Smlouva vznika prijetim objednavky. Prijetim objednavky se rozumi zaslani
.Potvrzeni pfijeti k dalSimu zpracovani, které je zasilano Fitness NUTREND World auto-
maticky na e-mail Zakaznika a zaroven je ulozeno v databazi Fitness NUTREND World.

Smlouva je uzaviena v Ceském jazyce.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych udajd
a nalezitosti, uvedenych v prislusném formulafi, ktery se automaticky zobrazi na interneto-
vé strance souvisegjici s koupi konkrétniho zbozi Ci s dodavkou konkrétni sluzby podle vybé-
ru Zakaznika. Mistem dodani zbozi je adresa Fitness NUTREND World. Vlastnické pravo ke
zbozi prfechazi na Zakaznika jeho prevzetim od Fitness NUTREND World po zaplaceni kupni
ceny vcetné dané z prfidané hodnoty.

Pred zaslanim objednavky Fitness NUTREND World je Zakaznikovi umoznéno zkontro-
lovat a zménit Udaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle Zakaznik
spoleCnosti kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku®”.

Smlouvy jsou po svém uzavreni Fitness NUTREND World archivovany v elektronické formeé
a jsou pfistupné pouze tomuto Fitness NUTREND World. ZpUsob dodani zbozi Zakoupené
zbozi si mUze Zakaznik vyzvednout osobné na recepci Fitness NUTREND World. V pfipadé,
Ze si objednané zbozi Zdkaznik neprevezme do Sesti dnl od jeho zakoupeni, pokud bude
zbozi pripraveno ve Fitness NUTREND World k odbéru, ma Fitness NUTREND World pravo
odstoupit od Smlouvy.

X. Vratna zaloha na ruc¢nikovy servis

PFi jednorazovych vstupech do fitness centra (véetné vstupu na kartu MultiSport) a Ucasti na
skupinovych lekcich je uctovana vratna zaloha na rucnik ve vysi 200 KE. Zalohu Ize uhradit
hotové nebo platebni kartou. Zaloha bude vracena po fadném odevzdani ru¢niku. V pfipadé,
ze klient nevyzvedne vratnou zalohu nebo neodevzda rucnik, zaloha propada ve prospéch
provozovatele. Vraceni zalohy je mozné pouze v den jejiho uhrazeni, a to do konce oteviraci
doby fitness centra (22:00). Tato vratna zaloha neplati pro drzitele permanentek.

XI. Platebni podminky

V internetovém obchodu (e-shopu) Fitness NUTREND World existuji nasledujici volby zpUso-
bu platby za kupované zbozi nebo sluzby: Platebni kartou.

XlIl. Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik, ktery je spotiebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit bez udani divodu ve
Ihdté 14 dnl ode dne prevzeti objednaného zbozi. V pfipadé, kdy je predmétem Smlouvy
nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi InGta dle predchozi véty ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi.



Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy je tfeba, aby Zakaznik o svém od-
stoupeni od smlouvy Fitness NUTREND World informoval, a to formou dopisu zaslaného
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na kontaktni adresu Fitness NUTREND
World, nebo e-mailovou adresu: fitness@nutrendworld.cz nebo jinym vhodnym zpUso-
bem (osobné na recepci Fitness NUTREND World). Odstoupeni od smlouvy je mozné uci-
nit i v posledni den ¢trnactidenni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.

Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, vrati mu Fitness NUTREND World bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy mu bylo doru¢eno ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy, Castku zaplacené kupni ceny za zbozi, v&€. DPH. Pro vraceni platby Fitness
NUTREND World pouzije stejny platebni prostfedek, ktery pouzil Zakaznik pro provedeni
pocatecni transakce, pokud Zakaznik v odstoupeni od smlouvy neuvede jinak. Pro vra-
ceni platby, kterou Zakaznik proved| prostfednictvim platebni karty, se pouzije platebni
prostredek, ktery Zakaznik uved| v odstoupeni od smlouvy. V zadném pripadé tim Zakaz-
nikovi nevzniknou dalsi naklady.

Platbu Fitness NUTREND World Zakaznikovi vrati po obdrzeni vraceného zbozi nebo
prokaze-li Zakaznik, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy Zakaznik vrati Fitness NUTREND World zbozi dplné,
s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, bez znamek opotrebovani, pokud mozno
vCetné originalniho obalu a ve stavu, v jakém zbozi prevzal. Zakaznik bere na védomi, ze
pokud zboZi vracené Fitness NUTREND World bude nekompletni anebo bude uspinéno,
poskozeno, opotfebovano, casteCné spotrebovano ¢i jinak znehodnoceno, vznika tim
Zakaznikovi odpoveédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi. Fitness NUTREND World
ma v tomto pfipadé narok na zapocteni Skody vzniklé na zboZi oproti hodnoté financni
Castky, kterd ma byt Zakaznikovi z titulu odstoupeni od smlouvy vracena.

Zakaznik nese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Tyto naklady nese Zakaznik rovnéz
v pfipadg, jestlize zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnld ode dne, kdy doslo k odstoupeni
od smlouvy, zasle zbozi zpét na kontaktni adresu Fitness NUTREND World nebo preda
osobné na recepci centra.

LhUta se povazuje za zachovanou, pokud Zakaznik odesle Fitness NUTREND World zbozi
zpét pred uplynutim 14 dnd.

Xlll. Reklamace

Pripadné reklamace budou vyrizeny v souladu s Reklamacnim fadem internetového
obchodu (e-shopu) Fitness NUTREND World a pravnim Fadem platnym v CR.

Reklamacni fad internetového obchodu (e-shopu) Fitness NUTREND World je nedilnou
soucasti téchto Obchodnich podminek.

XIV. Ostatni ustanoveni

Fitness NW si nelctuje zadny poplatek za pouziti prostfedkld komunikace na dalku.



2. Ceny uvadéné u jednotlivych druhd zbozi/sluzeb jsou platné k okamziku odeslani ob-
jednavky Zakaznikem Fitness NUTREND World. Fitness Nutrend World ma pravo na
odstoupeni od smlouvy v pfipadé vyprodani Ci nedostupnosti objednaného zbozi.

V pfipadé, ze predmeétné zbozijiz Zakaznik uhradil, bude mu kupnicena v¢. DPH vracena
prevodem na Ucet, ze kterého bylo zbozi uhrazeno.

3. Fitness NUTREND World ma pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé vyprodani

Ci nedostupnosti objednaného zbozi. V pfipadg, ze pfedmétné zbozi jiz Zakaznik uhradil,
bude mu kupni cena v¢. DPH vracena prevodem na Ucet, ze kterého bylo zbozi uhrazeno.

4. Odeslanim elektronické objednavky Zakaznik bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni
Obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odesla-
ni objednavky platnou cenu objednaného zbozi (véetné DPH, pfepravného ¢i postovné-
ho), uvedenou v katalogu internetového obchodu (e-shopu) Sportcentra.

XV. Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky Fitness NUTREND World jsou Ucinné od 1. 1. 2024 a jsou k dispozici
Nna recepci Fitness NUTREND World a na internetovych strankach Fitness NUTREND World.

Informace o zpracovani osobnich udaju

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochran& osobnich UGdajd)
(dale téz ,nafizeni GDPR") jsou Vam, jakozto subjektim Gdajud, timto poskytovany nize uve-
dené informace. Dovolujeme si Vas timto pozadat, abyste se seznamili s obsahem téchto
Informaci o zpracovani osobnich Gdaju (,Informace”). Vase pripadné dotazy jsme pripraveni
zodpovédét na kontaktnim e-mailu: fitness@nutrendworld.cz.

. Obecné informace

Spole¢nost NUTREND D.S,, a.s. ICO: 25853902 , se sidlem Chvalkovice 604, 779 00 Olomouc,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, vliozka 2307
(,Spravce"). Spole¢nost NUTREND D.S., a.s. nema povérence pro ochranu osobnich udajd.
Veskeré dotazy a problematika je fesena pres e-mail: gdpr@nutrend.cz.

Il. Jaké Udaje se zpracovavaji

1. Na zékladé rezervaéniho, registracnino procesu ziskavd Spravce od Subjektd udaju
jeho identifikacni a kontaktni udaje, a to jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu,
e-mailova adresu a telefonni Cislo. Pokud se jedna o podnikajici fyzickou osobu nebo
firmu (organizaci), ktera rezervaci provedla nebo ji taktéz uhradila, zpracovava se sidlo,
ICO a DIC.



Spole¢nost NUTREND D.S,, a.s., jakozto spravce osobnich Udajd, naklada s Vasimi osobni-
mi Udaji v souladu s platnou pravni Upravou a vzdy tak, aby v maximalni mozné mire byla
zajisténa bezpecnost Vasich dat. Spravce NUTREND D.S,, a. s., dodrzuje zdsady zpracovani
osobnich Udaji stanovené platnou pravni Upravou a plné respektuje nejvyssi standardy
ochrany osobnich Udaju.

Identifikacni Udaje nezbytné pro plnéni smluvniho vztahu mezi Spravcem a Subjektem
Udaju v rdmci poskytovanych sluzeb. Na zdkladé opravnéného zajmu Spravce se zpra-
covavaji osobni Udaje Subjektu Udaju (jméno, pfijmeni, e-mailovd adresa) za Uclelem
pfimého marketingu, jehoz cilem je pravidelné informovani o novinkach, slevach, probi-
hajicich ¢i chystanych akci atd.

Pro optimalizaci a zlepSeni marketingovych nastrojd ve prospéch pfinosnosti informaci
smérem k Subjektu udajd, vyuziva Spravce soubory ,cookies”. Jedna se o kratky textovy
soubor, ktery navstivend webova stranka odesle do prohlizece. Tyto soubory slouzi prede-
véim pro marketingové Ucely, Subjekt udajd je ma plné pod svou kontrolou. Nelze podle
nich identifikovat konkrétni osobu, ale pouze zafizeni, nebot tyto soubory neukladaji zad-
né osobni Udaje kromé IP adresy.

Osobni Udaje, u nichz vyplyva Spravci povinnost jejich zpracovani na zakladé prav-
nich predpist (napf. spinéni Ucetnich a danovych povinnosti), jsou zpracovavany pravé
po dobu, kterou tyto pravni predpisy urcuji, nejdéle vsak 10 let od konce zdanovaciho
obdobi, ve kterém byl danovy doklad vystaven. Pro Ucely pfimého marketingu, v jehoz
rdmci je Subjekt Udajl pravidelné informovan o novinkdch a akcich Spravce, se zpra-
covava jméno, pfijmeni a e-mailova adresa, a to do okamziku, nez Subjekt Udaji vyja-
dfi svlj nesouhlas s timto zpracovanim. V souvislosti s pfipadnou reklamaci zpracova-
va Spravce osobni Udaje Subjektu Udajd taktéz pro Ucely ochrany svych prav a zajmu
pro pfipad vzniku mozného sporu z reklamace. Udaje jsou tudiz zpracovavany do doby
dle platnych pravnich predpisu, nejdéle 5 let od ukonceni pfipadné reklamace.

Osobni Udaje Subjektu Udajl nepredava Spravce zadnym tfetim osobam. Vyjimkou jsou
organy statni moci, kterym jsou tyto Udaje predavany pro splnéni pravnich povinnosti.
Veskeré osoby, které maji pristup k osobnim Udajdm Subjektu Udajd, jsou vazany micen-
livosti a loajalitou. Zpracovani je provadéno povéfenymi zameéstnanci Spravce, pripadné
zpracovatelem. Tim je v pfipadé Spravce spole¢nost NUTREND D.S,, a.s., Chvéalkovice 604,
779 00 Olomouc, ktery zajistuje Spravci marketingové sluzby. | tato spolecnost je pfisné
vazana dodrzovat ochranu véech osobnich udaju.

Spravce zpracovava Udaje se souhlasem Subjektu Udajud s vyjimkou zdkonem stanove-
nych pfipadUl, kdy zpracovani osobnich Udaju nevyzaduje souhlas subjektu Udajd. Sub-
jekt idaji muze udélit souhlas pro jeden nebo vice konkrétnich Ucell a souhlas se zpra-
covanim osobnich Udajd muze subjekt kdykoliv odvolat.

Prohlaseni o zpracovani osobnich Udajd je k dispozici v sekci ,Ochrana osobnich udajd”
na adrese https://nutrendworld.cz/ochrana-osobnich-udaju-2.



REKLAMACNI RAD

Fitness NUTREND World a.s., provozovatel Richard Zednik, se sidlem Chvalkovice 604, 779 00
Olomoucg, IC 60793678, e-mail: fitness@nutrendworld.cz, tel.: 583 842 502, vydava s U&innosti
od 1.10. 2023 tento reklamacni rad pro Ucely prodeje zbozi (dale jen ,Reklamacni rad"):

. Predmeét

Tento reklamacni fad upravuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména zako-
nem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky
zakonik"), a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich pred-
pist (dale jen ,zdkon o ochrané spotrebitele), rozsah, podminky a zpUsob uplathovani
prav zakaznika z vadného plnéni vyplyvajiciho z odpovédnosti Fitness NUTREND World
poskytnuté jednotlivé sluzby nebo prodaného zbozi a jejich vyfizovani (dale také jen ,re-
klamace"”). Reklamacni fad je k dispozici také na webovych strankach NUTREND World
—www.nutrendworld.cz.

Zakaznik (dale také jako ,kupujici®) je povinen seznamit se s timto Reklamacnim fadem
a Obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi ¢i sluzby.

Il. Reklamace

Prodavajici odpovida za vady zbozi nebo sluzeb, které se projevi v zakonné zaru¢ni dobég,
kterd pocCind bézet ode dne prevzeti zbozi ¢i poskytnuti sluzby (dale téz jen jako ,zarucni
doba*, ,zaruka" nebo ,doba odpovédnosti za vady"“).

Dojde-li ke zruseni sportovni akce, na které si zakaznik jiz zakoupil vstupenku, bude Z&-
kaznikovi vraceno vstupné na zakladé zakaznikem uplatnéné radné reklamace.

Podminkou platnosti zaruky je, aby kupujici v dobé jejiho trvani a bez odkladu po zjisténi
vady zahajil reklamagéni fizeni a vytkl vadu, kterou na zbozi/sluzbé shledal.

Kupujici je povinen pro uc¢inné zahajeni reklamacniho fizeni predlozit doklad o koupi zbo-
Zi/sluzby nebo jinym zplsobem prokazat vznik smluvniho vztahu.

Mistem uplatnéni reklamace je Fitness NUTREND World, pficemz reklamaci je mozné
uplatnit osobné na recepci Fitness NUTREND World nebo postou Ci emailem.

Zaruka se nevztahuje na vady, na které byla poskytnuta sleva.

Timto Reklamaénim fadem nejsou dotéena prava kupujicinho, ktera se ke koupi véci vazi.
Prava z vadného plnéni je nutno uplatnit v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Uplatni-li kupujici reklamaci a vytkne tak prodavajicimu vady na zbozZi/sluzbé, sepise
o tom prodavajici zapis, ktery obsahuje datum zahajeni reklamacniho fizeni, specifikaci
zbozi/sluzby, oznaceni vadné vlastnosti, zpUsob vyfizeni reklamace pozadovany kupuji-
cim, termin vyfizeni reklamace.



9. Kupujici ma pravo na radné odstranéni uznané reklamované vady. V pfipadé uznané re-
klamace se do zarucni doby nepocitd doba uplynula ode dne uplatnéni prava z vadného
plnéni az do dne, kdy kupujici po skon&eni opravy byl povinen vyrobek prevzit.

10. Reklamacéni fizeni musi byt ukonc¢eno do 30 dnl ode dne jeho zahdjeni, a to véetné od-
stranéni vady, jejiz reklamace byla uznana, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou
na delsi InGté. Reklamacdni fizeni musi byt ukonéeno vydanim rozhodnuti o reklamaci,
ve kterém bude datum a zpUsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlOvodnéni zamitnuti reklamace.

1. Na darky a bonusy, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatnit reklamaci.

NUTREND 1
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