Smlouva o poskytovani sluzeb
uzavirand podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢islo 89/2012 Sh., Obcansky zdkonik ddle jen ,,0b¢Z”

1. Smluvni strany

NUTREND D.S., a.s.

ICO: 25853902 a DIC: CZ25853902

se sidlem Chvalkovice 604, Olomouc 779 00,

zastoupena panem Richardem Zednikem, pfedsedou spravni rady
E-mailové spojeni:

(dale jen ,,NUTREND")

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:

Misto trvalého bydlisté:
E-mailové spojeni:
Telefonni cislo:

ID zakaznika:

(dale jen ,klient")

2. Predmét smlouvy

2.1.Pfedmétem této smlouvy je zavazek NUTREND poskytnout klientovi balicek sluzeb oznaceny jako
,,Hod' se do formy“ v rozsahu, jak je specifikovano niZe v nasledujicim odstavci smlouvy. Klient bere na
védomi a souhlasi stim, Ze podminkou zahajeni poskytovani sluzeb podle této smlouvy je vyplnéni
vstupniho dotazniku (dale jen ,vstupni dotaznik"), ktery se klient zavazuje vyplnit a predlozit NUTREND
pfi uzavieni této smlouvy. V opacném pripadé nelze poradenské sluzby ze strany NUTREND poskytovat.

2.2. Rozsah sluZeb poskytovanych NUTREND klientovi je nasledujici:

e vstupni konzultaci s nutri¢nim poradcem s méfenim na In Body 370S (cca 90 min), méfeni krevniho
tlaku,

e analyza dosavadniho jidelni¢ku a stravovacich navyka,

e Uprava jidelni¢ku a stravovacich navyku (individualné sestaveny jidelnicek na dva tydny, zaslany v
elektronické podobé),

e druha individualni konzultace s nutri¢énim poradcem v pribéhu druhého tydne, pfipadna uprava
jidelniho planu (individualné sestaveny jidelnicek na dalsi dva tydny, zaslany v elektronické
podobé — cca 30 min),

e vystupni individualni konzultace po ¢tyfech tydnech od zacatku ¢erpani poukazu, druhé méreni na
In Body 370S (cca 60 min),
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e online zakaznickd podpora nutricnim terapeutem po emailu, pfipadné na telefonu po dobu
platnosti bali¢ku (v pracovni dny od 8:00 do16:00)

e pét ukazkovych tréninkl ve fitness (2 x 60 min osobni trénink s trenérem, 1 x trénink EMS Nutrend
body, 1 x 60 min skupinovy kruhovy trénink, 1 x 60 min skupinova lekce jogy)
(dale jen ,poskytované sluZby")

odmeéna nebude ve Ihité splatnosti uhrazena, nebudou sluzby poskytovany.
3. Doba trvani poskytovanych sluzeb

3.1. Klient bere na védomi, Ze fadné nastaveni doby trvani poskytovanych sluzeb je pét tydn(. Klient se
zavazuje vycerpat poskytnuté sluzby nejpozdéji do doby sedmi tydn( od uzavieni této smlouvy.

3.2. V ptipadé nemoci, Urazu Ci jinych podstatnych prekazek branicich Klientovi vyCerpat poskytované
sluzby a vzniklych nezavisle na jeho vili, se smluvni strany mohou dohodnout na Upravé doby cerpani
poskytovanych sluzeb. V takovém pripadé Ize taktéZz dohodnout vraceni pomérné ¢asti uhrazené odmény
odpovidajici nevycerpané poskytované sluzby v pfipadé, Ze zména doby ¢erpani nebude mozna. Klient je
povinen existenci prekazky prokazat.

3.3. V pripadé, Zze nebude moiné poskytované sluzby realizovat z dlivodu na strané Klienta, pfricemz se
nebude jednat o prekazky dle pfedchoziho odstavce, NUTREND neni povinen vracet odménu za
nevycerpané sluzby. Zejména se jedna o pfipady, kdy klient fadné a véas nepredlozZil vstupni dotaznik,
svévolné se nedostavoval na jednotlivé smluvené konzultace, fadné nekomunikoval, nedodrzoval
podminky spoluprace a podobné.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. NUTREND je povinen poskytované sluzby poskytnout v celém rozsahu (tim neni dotcen ¢l. 3 odst. 3.2.
a odst. 3.3. smlouvy).

4.2. NUTREND prohlasuje, Ze md opravnéni realizovat poskytované sluzby v rozsahu nabizenych sluzeb.

4.3. NUTREND prohlasuje, Ze informace Klientem mu poskytnuté vyuZije pouze a jen pro Ucely poskytovani
sluzeb v souladu s touto smlouvou, jak je blize stanoveno v ¢l. 5 této smlouvy.

4.4. NUTREND ddle prohlasuje, Ze bude ke Klientovi pfistupovat naprosto individudlné vychdzejic pfitom
z aktualniho vstupniho stavu Klienta a z cil, které si tento stanovil a které spolu projednaji s dirazem na
jejich realnost.

4.5. NUTREND neni zodpovédny za pripadné vedlejsi negativni dlisledky poskytovanych sluzeb vzhledem
k nemoznosti postihnout vliv fady vnéjsich i vnitfnich faktord.
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4.6. Klient prohlasuje, Ze se pro vyuZiti poskytovanych sluZzeb rozhodl dobrovolné na zakladé vlastniho
uvazeni a po zvaieni eventualnich zasahl do svého Zivotniho a vyZivového stylu, které jsou
s poskytovanymi sluzbami spojeny. Odpovédnost za zdravotni stav klienta, dodrzovani pokynl a
doporuceni je v pIném rozsahu na strané klienta. V pfipadé, Ze zdravotni stav klienta neni optimalni nebo
se jiz 1éCi s jakoukoliv konkrétni nemoci Ci trpi specifickymi obtizemi (intolerance, alergie apod.), tak v
takovémto pripadé je vidy nutnd konzultace s oSetfujicim lékafem klienta.

4.7. Klient si je védom toho, Ze poskytované sluzby nejsou zdravotnimi sluzbami (zdravotni péci) ve smyslu
zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, ani specifickymi zdravotnimi
sluzbami ve smyslu zdkona ¢. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist. Pokud zdravotni stav klienta vyzaduje zvlastni vyzivovy rezim, je povinen se poradit o ¢erpani
sluZeb se svym oSettujicim Iékafem a je povinen o téchto skutecnostech informovat NUTREND. Totéz plati
v pripadé existence jakychkoliv zdravotnich problémd, které by mohly mit vliv na rozsah a zpUsob
poskytovanych sluzeb. Na zakladé zdravotniho stavu klienta je NUTREND opravnén zvazit, zda je v jeho
moznostech a odbornych znalostech klientovi sluzby poskytnout. NUTREND je opravnén bez nahrady
(vraceni odmény odpovidajici nevycerpanym poskytovanym sluzbam) odstoupit od této smlouvy
v pripadé, Ze se dozvi, Ze klient zatajil sv(ij zdravotni stav, pfipadé o tomto informoval zkreslené di
nepravdivé. Stejné tak je NUTREND opravnén od smlouvy odstoupit bez poskytnuti ndhrady, pokud vyjde
najevo, Ze klient vyplnil vstupni dotaznik nepravdivé.

4.8. Klient prohlasuje, Ze si je védom, Ze nedbalé ¢i nelplné dodrzovani pokynl a doporuceni odbornych
pracovnikli NUTREND muzZe zpuUsobit vyznamné sniZeni ocekdvaného efektu. Za tento stav nenese
NUTREND Zadnou zodpovédnost. Zodpovédnost za presné dodrzovani pokynl a doporuceni odbornych
pracovnikd NUTREND je v plném rozsahu na klientovi.

4.9. Klient prohlasuje, Zze NUTREND nezamléel a nezamléi zadné informace, které mohou mit vliv na
poskytované sluzby a nasledné vysledky spoluprace. Zejména se jedna o informace o zdravotnim stavu a
osobni anamnéze, které jsou obsazeny ve vstupnim dotazniku. V pfipadé, Ze se toto prohldseni ukaze
nepravdivym, NUTREND nenese odpovédnost za pfipadné Skody ¢i vady zplisobené v disledku jeho
neinformovanosti.

4.10. Klient bere na védomi, Zze zddné doplriky stravy nemohou nahradit pestrou a vyvazenou stravu.
5. Zasady zpracovani osobnich udajt

5.1. NUTREND jako spravce osobnich udajli zpracovava ve spojitosti s touto smlouvou nasledujici osobni
udaje:

a) jméno a prijmeni klienta,

b) datum narozeni klienta,

c) adresa trvalého bydlisté klienta,
d) emailova adresa,
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e) udaje obsazené ve vstupnim dotazniku, jehoZ vzor tvofi pfilohu této smlouvy.

5.2. Vyse specifikované Udaje NUTREND pouziva k fadnému plnéni smluvnich povinnosti v souvislosti s
poskytovanim sluzeb. Veskeré osobni Udaje jsou zpracovany zakonnym a transparentnim zplsobem a jsou
vyzadovany pouze primérené, relevantni a nezbytné udaje ve vztahu k uUcelu zpracovani. Poskytnuti
osobnich udajud pro ucely plnéni smlouvy je nezbytné k fadnému sjednani a plnéni smluvniho vztahu.

5.3. Osobni Udaje jako spravce zpracovavd NUTREND. Tyto osobni Udaje lze z divodu naplnéni vyse
uvedeného Ucelu predat osobam provadéjicim jejich zpracovani, tedy osobam, které poskytuji NUTREND
serverové, webové, cloudové nebo IT sluzby, externi Ucetni spole¢nosti ¢i advokatni kanceldri. Dale se tyto
osobni udaje predavaji pracovnikiim NUTREND, ktefi sluzby podle této smlouvy poskytuiji.

5.4. Osobni Udaje budou zpracovany po dobu poskytovani sluzeb podle této smlouvy a nasledné po dobu
maximalné 5 let od ukonceni smluvniho vztahu, pokud zakon nestanovi jinak.

5.5. Ve vztahu k provadénému zpracovani osobnich udajd ma klient nasledujici prava:
a) pravo na pfistup k osobnim udajim;
b) pravo na opravy;
c) pravo navymaz (,pravo byt zapomenut”);
d) pravo na omezeni zpracovani udajq;
e) pravo vznést namitku proti zpracovani; a
f) pravo podat stiznost na zpracovani osobnich udaju.

5.6. Vyse konstatovana prava lze uplatnit na e-mailové adrese NUTREND. Stiznost muUZete podat u
dozorového Gradu, kterym je Urad pro ochranu osobnich Gdaja.

5.7. Pravem na pristup se rozumi, Ze klient kdykoliv mizZe pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se
jej tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely, v jakém rozsahu, komu jsou
zpfistupnény, jak dlouho budou zpracovavany, zda ma pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani Ci
vznést namitku, odkud byly osobni Udaje ziskany a zda dochazi na zdkladé zpracovani osobnich udaj k
automatickému rozhodovani, véetné pripadného profilovani. Toto pravo zahrnuje také opravnéni ziskat
kopii osobnich Gdajd, pficemZ prvni poskytnuti je bezplatné, za dalsi poskytnuti pak mize NUTREND
pozadovat pfimérenou Uhradu administrativnich nakladd.

5.8. Pravem na opravu se rozumi, Ze klient mizZe kdykoliv poZadat o opravu ¢i doplnéni osobnich udajq,
pokud by byly nepfesné ¢i nelplné.

5.9. Pravo na vymaz znamenad, Ze NUTREND musi vymazat osobni udaje klienta, pokud:
- jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,
- jejich zpracovani je protipravni,
- klient vznesl namitky proti zpracovani a neexistuji Zzadné prevazujici opravnéné divody pro
zpracovani,
- to uklada zdkonnd povinnost.
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5.10. Prdvem na omezeni zpracovani se rozumi, Ze dokud NUTREND nevyresi jakékoliv sporné otazky
ohledné zpracovani osobnich tudaja klienta, musi omezit zpracovani dotéenych osobnich Udaju tak, Ze tyto
mUlzZeme mit pouze uloZeny a pfipadné je mlZeme pouZit z ddvodu urceni, vykonu nebo obhajoby
pravnich narokd.

5.11. Pravo vznést namitku znamena, Ze klient je opravnén vznést namitku proti zpracovani osobnich
udajl, které jsou zpracovavany pro ucely pfimého marketingu nebo z dlivodu opravnéného zajmu. Pokud
klient vznese namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz tyto osobni Udaje pro
tyto ucely zpracovavany.

5.12. Zplsob zpracovani, ochrana osobnich Udajl a pouceni o moZnosti spravce zpracovavat osobni Gdaje
bez souhlasu klienta, jsou blize vysvétleny na www.nutrend.cz/ochrana-osobnich-udaju-2, pfi¢emz klient

prohlasuje, Ze se s obsahem tohoto odkazu seznamil.

6. Vady poskytovanych sluzeb

6.1. Klient je opravnén uplatfiovat vyhrady, stiznosti a reklamace v souvislosti s poskytovanymi sluzbami
(dale jen "reklamace"). Reklamace se mohou tykat predevsim obsahu sluzeb a zplsobu jejich poskytovani.
Reklamace musi byt podana bud pisemné, nebo prostfednictvim elektronickych komunikaénich
prostiedk(l (emailem).

6.2. Pfi vadném poskytnuti sluzby, tj. jejim rozporu se smlouvou, ma klient pravo poZadovat opravu nebo
doplnéni sluzby nebo pfimérenou slevu z poskytované sluzby. Nelze-li vadu odstranit, ma klient pravo
pozadovat nahradni plnéni nebo od smlouvy odstoupit.

6.3. Vadu je nutné reklamovat, tj. vytknout a oznamit NUTREND bez zbytecného odkladu poté, kdy mu
byla sluzba poskytnuta. NUTREND je povinen rozhodnout o reklamaci sluzby ve IhGté 30 dnd od pfijeti
reklamace.

6.4. NUTREND provede pfislusna Setfeni, na jejichz zdkladé vyhodnoti reklamaci jako opravnénou nebo
neopravnénou. Pokud bude reklamace vyhodnocena jako opravnénd, provede NUTREND na své naklady
ukony, kterymi odstrani nezadouci stav. Nahradou se rozumi zejména nové poskytnuti sluzeb nebo sleva
z poskytovanych sluzeb. Pokud NUTREND vyhodnoti reklamaci jako neopravnénou, bez odkladu o tom
klienta informuje.

7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Klient bere na védomi, Ze poskytované sluzby nejsou vhodné pro osoby mladsi 18 let a téhotné zeny,
pfiéemz na zdravotni stav téchto osob mohou mit poskytované sluzby negativni vliv. Klient prohlasuje, ze

neni takovou osobou.

7.2. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZz obé smluvni strany obdrzZi jeden stejnopis.
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